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1. MODULIO APRASYMAS

MODULIO
PAVADINIMAS

BENDRAVIMO GEBEJIMAI

RAKTINIAI ZODZIAI

Bendravimas, asmeninis asistentas, zinutés, zodiné
komunikacija, neverbaliné komunikacija, gebéjimas
bendrauti, kalba, antrosios kartos saitynas,
bendravimo jrankiai, Skype, Windows Live
messenger, multimedijos bendrinimas, sinchroniné
internetiné komunikacija, VoIP

TIKSLINE GRUPE

Sis modulis bus skirtas tiems, kas siekia jgyti Ziniu,
reikalingy tapti Zmogaus, turinio negalig,
asmeniniu asistentu.

LYGIS Vidutinis.
KARJEROS Asmenys, siekiantys tapti zmoniy, turinciy negalia/
GALIMYBES turinciy specialiyjy poreikiy asmeniniais asistentais.

MODULIO TIKSLAI

Sis modulis suteikia dalyviams praktines Zinias,
supratimg, isteklius ir galimybes iSmokti, kaip
sékmingai dirbti asmeniniu asistentu.

Sékmingai uzbaiges $j modulj, dalyvis iSmoks:

MOKYMOSI - kaip bendrauti su Zzmogumi, turinciu negalig;
- verbalinés ir neverbalinés komunikacijos;
REZULTATAI - kaip pagerinti savo bendravimo gebéjimus
interneto pagalba;
- kaip jgyti ir valdyti su bendravimu susijusig
informacijq;
- kaip nustatyti rysio rezima;
- suvoks atsiliepimy svarbg;
I§ ANKSTO Informacijos ir rysiy technologijuy vartojimo
REIKALINGI pagrindai.
IGUDZIAI
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REIKALINGI Ne.
ANKSTESNI
APMOKYMAI
KONTAKTINIO 7 valandos
DARBO VALANDOS
KOMPETENCIJIOS Identifikuoti asmens, turincio negalia, bendravimo
galimybes.
Nustatyti rysSio rezima.
Efektyviai bendrauti, suvokti atsiliepimy svarba.
VERTINIMAS Vertinimg sudaro testiniai klausimai, kuriuose
pateikiami  keli galimi atsakymy variantai.
Kiekvienas testas patikrins studenty Zzinias ir
supratima bei jvertins mokymosi rezultatus.
KATEGORIJA kaina (islaidy optimizavimas)
laikas (efektyvus laiko valdymas)
P-kokybé (paslaugy kokybé)
V-kokybé (valdymo kokybé)
PAPIVLDOMOS Ne.
MEDZIAGOS
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2. IVADAS

Gerbiamasis dalyvi,

Sveiki atvyke | $i modulj! Sis modulis sukurtas pagal mokymosi programa, skirta tiems, kad
siekia tapti specialiyjy poreikiy turinéiy Zmoniy asmeniniais asistentais. Sio modulio eigoje jis

iSmoksite pagerinti savo bendravimo gebéjimus.

Sis modulis apima asmeniniam asistentui reikalingas zinias ir jgidZius, susijusius su gebéjimu
bendrauti su asmeniu, turinCiu negalig, nepriklausomai nuo to, koks yra jo/jos negalios laipsnis,
pasirenkant tinkamiausius komunikacijos budus ir tinkamiausig bendravimo stiliy tam, kad greitai
ir efektyviai identifikuoti Zmogaus bazinius ir/ar specialiuosius poreikius bei mazinti jo/jos
izoliacijq ir iSvengti depresijos. Be to, jis mokysités apie bendravimo stilius, komunikacijos
kliitis, empatijg ir jtvirtinantj bendravimga. Galiausiai, jls susipazinsite su populiariausiais
nuotolinés sinchroninés komunikacijos jrankiais, skirtais asmeniniams asistentams bei Zmonéms,

turintiems funkcine negalia.

Silti linkejimai,

ES-Asistentas projekto komanda

Erasmus+
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3. BENDRAVIMAS

Pozityvus bendravimas jgalina Zzmones veikti.

3.1. Jvadas

Kalbos vartojimas néra sudétingas. Yra keletas paprasty taisykliy, kurios padeda suprasti, kg ir
kodél reikia pasakyti. Visy pirma, santykiai ir bendravimas yra grindZiami pagarba ir

mandagumu, nepriklausomai nuo to, ar kitas asmuo turi negalig ar ne.

Kartais negalia yra aiskiai matoma, kartais - taip néra. Kadangi kiekvieno asmens situacija yra
unikali, bldai, kaip skatinti asmens, turinc¢io negalig, jsitraukima ir aktyvy dalyvavima kasdienéje
veikloje, atrandami tada, kai specialiyjy poreikiy turintis Zmogus ir asmeninis asistentas dirba
kartu, siekdami sukurti alternatyvius problemuy, su kuriomis susiduriama norint jgyti Ziniy ar
bandant kazka jrodyti, sprendimo metodus. Dazniausiai tereikia Siek tiek kantrybés ir

kdrybiskumo.

Skatinkite negalig turintj Zmogy ir pabrézkite tai, kad jis/ji tam tikrg veiksma atliks geriau, jei

jdés daugiau pastangy bei, prireikus, visuomet kreipsis pagalbos.

Gaukite kiek jmanoma daugiau informacijos apie asmens negalig. Pasikalbékite su kitais negalig
turinCiais Zmonémis, nes jie geriausiai Zino savo poreikius ir gebé&jimus bei galés bendradarbiauti

Su jumis.

Stenkités palengvinti negalig turinCio asmens mokymasi — tg padaryti galite jvairiais badais,
pavyzdziui, naudojant specialig rankenéle piestukui laikyti, nuolydj turintj stalg, ant kurio patogu
sudéti visas reikiamas priemones, MP3 grotuva, kad Zzmogus galéty jrasyti tai, kas jam/jai atrodo

svarbu ir kt.

Bdtina naudoti skirtingus metodus, bet svarbiausia - bendrauti. Pateikite tg pacig informacijq

keliais skirtingais bidais, kad suzinotumeéte, kuris yra tinkamiausias.

Biukite lankstus/lanksti. Néra dviejy zmoniy, turinciy tuos pacius poreikius. Lankstumas gali

padéti jums dirbti prisitaikant prie unikaliy aplinkybiy.

Pripazinkite, kad negalia yra gyvenimo dalis. Nepripazjstant Sio fakto, nejmanoma visapusiskai

priimti asmens.
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3.2. Patarimai, kaip bendrauti su Zmogumi, turinciu negalig

Bendro pobudzio patarimai, kaip bendrauti su specialiyjy poreikiy turinciais
asmenimis:

Kalbékite su zmogumi, turindiu negalig, taip, kaip jUs kalbétuméte su bet kuriuo kitu
zmogumi. Jasy kalbéjimo intonacija turi atitikti asmens amziy.

Nebijokite uzduoti klausimy, jei nesate tikri, kaip elgtis. Jei nezinote, paklauskite paties
zmogaus, koks bendravimo bilidas jam/jai atrodo tinkamiausias.

Jei sillysite pagalbg, palaukite, kol pasiulymas bus priimtas. Tada klausykités ir/arba
paprasykite nurodyti kg ir kaip daryti.

Elkités su suaugusiais asmenimis kaip su suaugusiais. Vadinti negalig turinti Zmogy tik vardu
galite tik tuo atveju, jei taip elgiatés ir su visais kitais Zmonémis.

Atsipalaiduokite. Nesijaudinkite, jei panaudosite jprastus bendrinés kalbos iSsireiSkimus,
tokius kaip ,pasimatysime véliau" ir ,ar girdéjote?", kurie, atrodo, yra susije su asmens
turima negalia.

Kai susipazjstate su asmeniu, turiniu negalig, normalu paspausti ranka. Zmonés, kuriy
fiziniai gebéjimai yra riboti, arba tie, kas turi rankos proteza, paprastai vis tiek gali tg padaryti
(paspausti ranka naudojant kaire rankg taip pat yra priimtinas pasisveikinimo btdas).

Pirma matykite asmenj, o ne jo/jos negalia.

Jei skambinate asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, leiskite telefonui skambéti ilgiau nei
iprasta, kad jis/ji turéty daugiau laiko atsiliepti.

Jei bendraujama zmoniy grupéje, nepamirskite identifikuoti asmens, | kurj kreipiatés, vardu.

Patarimai bendraujant su asmenimis, turinciais judéjimo negalia

Jei jmanoma, bikite asmens, kuris naudojasi nejgaliujy véziméliu, akiy lygyje.

Be reikalo nelieskite vezimeélio ar kito pagalbinio prietaiso, nesiremkite ant jy.

Klaidinga manyti, kad asmuo, kuris naudojasi vézimeéliu, visuomet nori blti stumiamas -
pirmiausia paklauskite.

Pasitlykite pagalbg, jei Zmogui sunku atidaryti duris.

Jokiu bidu globéjiskai netapsSnokite asmens, kuris naudojasi nejgaliyjy vézimeéliu, peties ar
galvos.

Atminkite, kad Zmogaus asmeniné erdvéje apima ir jo veziméli ar ramentus. Nelieskite
asmens vézimeélio, ramenty ar vaiksciojimo lazdelés, nejudinkite jy iS vietos be leidimo.

Nesaukite. Kurtumas ir fiziné negalia néra susije.

Erasmus+
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Visuomet bikite pasirenge - zinokite, kur lokalizuotos specialios rampos ir negalig turintiems
zmonéms pritaikytos vietos.

Jeigu reikia nusileisti ar pakilti pasiekus Saligatvio bortelj, paklauskite, kaip asmeniui patogiau
pakilti/nusileisti — nugara ar veidu | priek;.

Isitikinkite, kad kelias | numatytas pasiekti vietas yra lygus ir jame néra kliGiciy. Susitikimuose
ar restoranuose prie stalo turi buti palikta vieta, kurioje néra kédés, specialiai asmeniui, kuris

naudojasi nejgaliyjy vézimeéliu.

Patarimai, kaip bendrauti su kalbéjimo funkcijos sutrikimy turinciais Zmonémis

Susikoncentruokite | tai, kg sako Zmogus.

Bukite kantrus. Skirkite tiek laiko, kiek reikia.

Nekalbékite vietoj Zmogaus ir nesistenkite uzbaigti jo/jos sakiniy savo Zodziais.

Stenkités uzduoti klausimus, kurie reikalauja tik trumpy atsakymy arba linkteléjimo galva.

Jei nesupratote kazko, kg Zzmogus jums paseké, neapsimeskite, kad supratote. PaprasSykite,
kad asmuo pakartoty tai, kg saké pries tai, tuomet pakartokite, kg iSgirdote.

Jei jums sunku suprasti sakytine kito asmens kalba, apsvarstykite galimybe bendraujant
naudotis alternatyviomis, t.y. rasytinés kalbos priemonémis, bet pirmiausia paklauskite
zmogaus, ar tokia forma jam/jai priimtina.

Idémiai stebékite Zmogaus kino kalbg ir bandykite atsakyti | bet kokius nezodinius signalus.

Patarimai, kaip bendrauti su regéjimo sutrikimy turinc¢iais Zmonémis ar aklaisiais

Pasakykite Zzmogui, jei iSeinate.

Praneskite zmogui, kad esate Salia.

Aiskiai pasakykite, kas esate; kalbék normaliu tonu.

Niekada nelieskite ir nenukreipkite suns vedlio démesio, pries tai nejspéje Seimininko.

Kai bendraujate Zzmoniy grupéje, nepamirskite prisistatyti ir/ar jvardinti kalbantj asmeni.

Jeigu sillote Zmogui atsisésti, atsargiai uzdékite jo/jos rankg ant kédés atloSo ar porankio,
kad asmuo galéty susiorientuoti.

Nemeéginkite kur nors vesti asmens pirma neatsiklause leidimo; leiskite Zmogui laikyti jlsy
rankg, bet savarankiskai valdyti savo judesius.

Jei duodate tam tikrus nurodymus kalbékite aiskiai; ZodZiu suteikite asmeniui visg
informacija, kuri regintiems yra akivaizdi. PavyzdZiui, jeigu eidami artéjate prie laipty,
nurodykite, kiek Zingsniy liko iki jy.

Pakankamai smulkiai apibudinkite asmeniui nauja aplinka, jvardinkite pagrindines KkliGtis/

objektus, esancius paslaugos vartotojo kelyje.

Erasmus+
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Patarimai bendravimui su kurciaisiais ar klausos sutrikimy turinc¢iais asmenimis

Jei asmuo turi gesty kalbos vertéjg, kreipkités tiesiogiai | asmenj, o ne | vertéja.

Pries pradedami pokalbj, atkreipkite asmens démesj | save (pvz., Svelniai palieskite asmens
ranka ar petj).

Jei skambinate asmeniui, turin¢iam klausos sutrikimy, leiskite telefonui skambéti ilgiau nei
iprastai. Kalbék aiskiai ir blsite pasirenges pakartoti tai, kodél skambinate ir kas esate.

Zitrekite tiesiai | asmenij, bikite gerai ap$viestoje vietoje, kalbékite aikiai, normaliu balsu ir
laikydami rankas toliau nuo veido. Kalbékite trumpais, paprastais sakiniais. Kalbé&jimo metu
nerukykite ar nekramtykite kramtomosios gumos.

"Jei Zmogui sunku kg nors suprasti, raskite kitg btda, kaip iSreiksti mintj, o ne kartokite ty
pacdiy Zzodziy."

"Pokalbio metu sumazinkite foninius triukSmus - iSjunkite radijg, televizoriy arba pereikite |
tylesne vietq".

Patarimai, kaip bendrauti su Zmonémis, turinc¢iais kognityviniy sutrikimy

Sunkis pazinimo sutrikimai: autizmas, Dauno sindromas, rimta smegeny trauma ir insultas.

Ne tokie ryskis kognityviniai sutrikimai: démesio sutrikimas (angl. attention deficit disorder

ADD), disleksija (skaitymo sutrikimas), diskalkulija (skaiciavimo sutrikimas), kiti mokymaosi

sutrikimai.

Bikite pasirenge pakartoti tai, kg sakote (Zodziu ar rastu). DazZniausiai Zmogus turi

pageidaujamg "komunikacijos kanalq", kuris jam priimtiniausias - jvaldykite jj.

Jeigu esate vieSoje vietoje, kur yra daugybe nerimg kelianciy faktoriy, apsvarstykite galimybe

pereiti | ramesne ar privatesne vieta.

Bukite kantrus/i, lankstus/i ir palaikantis/i. Skirkite pakankamai laiko tam, kad suprastuméte

pasnekova ir jsitikintuméte, kad jis/ji supranta jus.

Sitlykite pagalbg pildant dokumentus arba kai reikia suprasti tam tikrus rasytinius nurodymus
bei skirkite daugiau laiko sprendimams priimti. Palaukite, kol asmuo priims jusy pagalbos

pasitlyma; Negalima "perdétai" ar pernelyg globéjiskai elgtis.

Erasmus+
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Terminologija ir bendravimo patarimai

SAKYKITE v VENKITE SAKYTI

Asmuo, turintis negalig Auka, kendia nuo ...,
idiotas/e
Specialiyjy poreikiy turintis Deformuotas/a, nejgalus/i,
asmuo atsilikes/usi
Fizine negalig turintis Invalidas/é, suluoSintas/a
asmuo
Asmuo, kuris naudojasi Prikaustytas/a prie
nejgaliyjy vézimeéliu nejgaliyjy vézimélio,
apribotas/a nejgaliyjy
vézimélio.
Klausos sutrikima turintis Kurcias/a ir kvailas/a,
asmuo nebylys
Regos sutrikima turintis Aklas/a, keturakis/e
asmuo
v' Pozityvus bendravimas jgalina veikti
v' Atsipalaiduokite.
v ISklausykite asmenj, turintj specialiujy poreikiu.
v Elkités su specialiyjy poreikiy turin¢iu zmogumi pagarbiai, kilniai ir mandagiai.
v Sillykite pagalbg, taciau nereikalaukite, jei asmuo visgi atsisako.
v Zmoneéms, turintiems ta pacia negalia, gali reikéti skirtingos pagalbos.
v Jei reikia, naudokite garso/taktinius Zenklus /pristatymus, kartu su

regimosiomis bendravimo priemonémis.

Bikite lankstus. Néra dviejy Zzmoniy, turinciy tuos pacius poreikius.
Lankstumas gali padéti jums prisitaikyti prie unikaliy aplinkybiy.

Venkite , etikeciy klijavimo"

Venkite vartoti tokius terminus kaip "nejgalieji”, "sulétéjes/usi", "idiotas/é",
"prikaustytas/a prie nejgaliyjy vezimeélio" ir kt., nes Sie zodziai yra netinkami,
jie neatspindi negalig turin¢iy Zmoniy individualumo, lygybés ar orumo. Taip
pat nevartokite tokiy zodziy kaip "normalus Zmogus", nes tai reiskia, kad
asmuo, turintis negalig, néra normalus. Galite vartoti Zodzius "asmenys,
turintys specialiyjy poreikiy" arba "asmenimis, turintys negaliq", nes jie
apibidina, taciau neturi neigiamos prasmés.

Pripazinkite, kad negalia yra gyvenimo dalis. Nepripazjstant Sio fakto,

nejmanoma visapusiskai priimti asmens.
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4. BENDRAVIMO STILIAI IR SOCIALINIAI IGUDZIAI

Sékmingas bendravimas yra itin svarbus siekiant uztikrinti stabily ir veiksmingg darbiniy santykiy,
kurimag tarp asmeninio asistento ir paslaugy vartotojo.

Bdtina zZinoti, kad konfliktai yra normalus reiskinys ir kad jie atsiras, taciau, jei abi Salys nori
iSsaugoti turimus santykius, jiems teks iSmokti spresti iSkylancias konfliktines situacijas ir
niekada jy nevengti, nes prieSingu atveju jos vél atsiras ateityje ir lems dar daugiau neigiamy
pasekmiy.

Geras bendravimas ir abipusé pagarba yra raktas | tai, kad konfliktas netapty neiSsprendziamas.
Beje, kartais pageidautina kreiptis | paslaugy teikimo vadova, kad baty uztikrintas tinkamas

tarpininkavimas sprendziant konfliktine situacija.

Aspektai, | kuriuos reikia atsizvelgti:
e Nejmanoma nebendrauti. Visa misy elgesys yra tam tikra komunikacijos forma.
e Zmoniy bendravimas skirstomas | verbalinj ir neverbalinj (t.y. zodinj ir nezodinj).
Daugelis bendravimo problemy kyla dél Siy dviejy komunikacijos budy neatitikimo
(*Svarbu zinoti abu).
e Siekiant geros komunikacijos, svarbiausia yra noréti bendrauti. (*Pavyzdziui turint
kalbos artikuliavimo sutrikima).
e Kalba turi biti suprantama abiem pasnekovams.
Svarbu suvokti, kaip mes kalbame, kokiais blidais mes galime iSreiksti savo idéjas ir kokig jtaka
mums daro anksciau misy paciy turétos idéjos (iSankstinés nuostatos). Atkreipkite démesj ir |
tai, kad kartais mes interpretuojame kito asmens Zodzius taip, kad jiems suteikiama kita prasme,

nei pasnekovas turéjo omeny.

VERBALINE IR NERVALBINE KOMUNIKACIJA

e Neverbalinis bendravimas yra neiSvengiamas.

e Iki 93 proc. kalbos prasmés perteikiama neverbalinés komunikacijos badu (58 proc.
gestais, 35 proc. balso pokyciai kalbant - pvz., intonacija) ir tik likusius 7 proc. kalbos
prasmeés salygoja patys Zodziai.

e Kalbéjimo forma, balso tonas ir kt. — visa tai nulemia kalbos suvokima ir i$ to kylancias
emocijas.

e Jeigu verbalinés ir neverbalinés kalbos perteikiama informacija skiriasi tarpusavyje,
mes esame linke pasitikéti neZzodine kalba.

e Pateikiama informacija apie kitg asmenj, jo/jos jausmus...
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4.1. Socialiniai jgudziai

Socialiniai gebé&jimai yra jprociy ar elgsenos bidy derinys (apimantis elgesj, mintis ir emocijas),
leidziantis mums gerinti tarpasmeninius santykius, jaustis gerai, gauti tai, ko siekiame, ir paveikti
kitus taip, kad jie netrukdyty mums siekti savo tikslu.

Jie taip pat gali biti apibréziami kaip gebéjimas bendrauti su kitais taip, kad gautume didziausig

imanoma naudg ir kuo maziau neigiamy pasekmiy - tiek trumpalaikiy, tiek ilgalaikiy.
4.2. Bendravimo stiliai

PASYVUS STILIUS

Kai kas nors veikia pasyviai, jis/ji neiSreiSkia saves. Toks komunikacijos stilius lemia tai, kad kiti

nurodo Zzmogui, kur jam eiti, kg daryti, nes jis pats nesistengia ginti savo teisiy ir nuomonés.
Tokiu atvejy asmens poreikiai, nuomoné ar jausmai yra paprastai ignoruojami ir kiti Zmonés gali

tuo pasinaudoti.

AGRESYVUS STILIUS

Agresyvis Zmonés - tai kitas krastutinumas. Taip bendraujantys asmenys yra valdingi,

bauginantys kitus, linke kritikuoti ir Zeminti. Jie rdpinasi tik tuo, kaip gauti tai, ko jie siekia. Jie
retai atsizvelgia | kity jausmus ir dél to neretai patenka | bédg ar konfliktine situacija.

Tokie Zmonés yra linke nesaziningais blidais pasinaudoti vienas kitu savo paties labui ir apskritai
turi labai mazai tikry draugy. Todél akivaizdu, kad ir pasyvus, ir agresyvus socialinis elgesys néra
tinkamiausi santykiy su kitais kirimo badai. Sie du elgesio biidai lemia tai, kad asmuo patiria

skriaudq (pasyvus stilius), arba skaudina ir iSnaudoja kitus (agresyvus stilius).

ITVIRTINANTIS BENDRAVIMO STILIUS

Tai yra pats efektyviausias bendravimo budas.

Asmuo, kurio bendravimo stilius yra jtvirtinantis, aiSkiai iSreiskia tai, ka galvoja, jaucia ar ko
siekia, taciau taip pat atsizvelgia ir | pasnekovo teises, jausmus ir vertybes. Tai leidzia asmeniui
iSreiksSti svarbiausius savo interesus, ramiai ginti savo pozicijg, nuosirdziai iSreiksti savo jausmus

bei jtvirtinti savo asmenines teises, neperzengiant kity Zmoniy teisiy ir laisviy.

Mes elgiamés jtvirtinanciai, kai...

¢ Mes islaikome pusiausvyrg tarp savo paties ir kity zmoniy teisiy.

e RyZztingai giname savo teises, bet netrikdome ir nezeidziame kity.

e Mes aiskiai iSreisSkiame tai, ka mes galvojame ir ko siekiame.

e Misy draugai suvokia mus kaip nuosirdzius, malonius ir gerai nuteikiancius pasnekovus.
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4.3. Kam reikalingas bendravimas?

e Uzmegzti rySius su Zzmonémis.

e Suteikti ar gauti informacija.

e ISreiksti ar suprasti, savo mintis.
e Perteikti savo jausmus.

e Dalintis kazkuo su kuo nors.

e Uzmegzti emocinj rysj su kitais.

e Uzmegzti rysj ar susivienyti meiléje.

Efektyvus bendravimas apima:
e Ne tik girdéti, bet jsiklausyti (aktyvus klausymasis)
e Gebéti tinkamai iSreiksti tai, kg turime omeny (o ne kg kitg).
e Kalbéti nuosekliai tiek turinio prasme, tiek kalbos struktliros prasme (zodinis ir
nezodinis bendravimas).
e Kalbéti aiSkiai ir sustiprinti, pabrézti svarbig informacijg gestais ar kiino padétimi.
e Pritaikyti bendravimo bidg prie kito asmens padéties ir charakterio savybiy.
o Isitikinkite, kad klausytojas supranta, kg norite pasakyti.

e Zinokite, kaip tinkamai interpretuoti galima kito asmens atsaka.
4.4. Bendravimo kliutys

Kilusios iS APLINKOS:
e TriukSmas
e Nepatogi ar nepakankamai privati fiziné erdve
e Trukdziai (telefono skambudiai...) ir kiti démesj iSsklaidantys elementai (pvz., pasaliniai
asmenys, kurie uzeina | kambarij...)
Kilusios dél KALBANCIOJO (to kuris kalba):
e Bendravimo gebéjimy stoka: kalba netiksliai, sausai, nenuosekliai, ...
¢ Netinkamas intonavimas
e Empatijos nebuvimas
Kilusios del KLAUSANCIOJO (to kuris klauso):
e Nepakankamai skiria démesio/susidoméjimo: skuba, nerimauja ir kt.
e ISankstiniai nusistatymai, stereotipai
¢ Netinkama interpretacija

e Atsiliepimy stoka
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Atsiliepimy teikimas pagrinde reikalingas tam, kad pagerinti bendravimo efektyvuma. Be to, tai

svarbi aktyvaus klausymo dalis.
4.5. Aktyvus klausymas ir empatija

AKTYVUS KLAUSYMAS

Tai klausymasis sukoncentravus visa démesj | pasnekova, kuomet neverbalinés ir verbalinés

komunikacijos bldais parodomas susidoméjimas kalbanciuoju, pavyzdziui linkéiojama galva,
uzmezgamas zvilgsnio kontaktas, uzduodami klausimai ir kt.

Svarbu klausytis jdémiai, negalvojant apie tai, kg mes atsakysime véliau (*tai dazna klaida).

Strategijos, kurios padeda klausytis aktyviai:
- Seédékite jprastai ir patogiai
- Leisk kalbéti: skirkite Zzmogui pakankamai laiko ir erdves tai padaryti
- Nesiblaskykite, susikoncentruokite | savo pasnekova
- Mastykite aiskiai
- Vertinti tai, kas yra sakoma, t.y. turinj, o ne tai, kaip yra kalbama
- ISlaikykite akiy kontaktg
- Savais zodziais pakartokite, kg iSgirdote, ir apibendrinkite viskg zinute
- Esant poreikiui pasizymeékite svarbiausius dalykus.
- Nenutraukite kalbanciojo, palaukite iki kalbos galo
- Neskubeékite daryti iSvadas

- ISgirskite pagrindines mintis

EMPATIJA:
Ji apibréziama kaip gebéjimas jsijausti | kito asmens padétj, emocine blseng, suvokti kg jis/ji
galvoja bei jaucia. Kitaip tariant, tai yra gebé&jimas priimti ir suvokti kity zmoniy patirtj, ypac
emocine.
Tai yra pagrindinis gebéjimas, reikalingas sékmingam tarpasmeniniy santykiy uzmezgimui, bitina
dialogo dalis.
Empatija gali pakeisti esamg neigiama pozilr|i | pasnekova, galéjusj atsirasti dél susierzinimo,
nepasitikéjimo, pozilriy skirtumo ar jtampos. EmpatisSkas pozilris leidzia misy pasnekovui jaustis
suprastu, padeda atsipalaiduoti, nes jam/jai tampa aiSku, kad jis/ji neturi déti daug pastangu,
kad bty iSklausytas/a.
Nuostatos, padedancios jtvirtinti empatija:
- Suprasti kitg — atkreipti démesj | emocijas, mintis, nuomones, priestaravimus ar skundus.
- Gebéti suvokti, iS pasnekovo perspektyvos, tai, kg jis sako.
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- Klauskite, kad jsitikintuméte, kad supratote, kas jums sakoma.

- Stebékite pasnekovo nezodine kalbg, kad jvertintuméte jausmus ir nuotaikas.

- Atkartokite kai kuriuos pasnekovo judesius ir gestus.

- Bendravimo metu stebékite linkséjimg galva.

- Pakartokite mintis ir idéjas savo paties ZodZiais, pakeiciant sakinio formuluote.

- Leiskite kalbai bati uzbaigtai, stenkités, kad kalbantysis bati kuo reciau pertraukiamas/a.
- Stebékite, kaip jauciasi pasnekovas.

- Naudokite tinkama kalbos garsuma, Svelny balso tona.

- Atkreipkite démesj | fizinj kontakta.

- Aptarti ir jvertinkite pasnekovo nuomone, net jei ji skiriasi nuo jlsy.
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5. STRATEGIJOS IR PAGALBINES TECHNOLOGIJOS,
SKATINANCIOS ZMONIY, TURINCIU SPECIALIUJY

POREIKIY, DARBA KOMPIUTERIU

5.1. Asmenims, turintiems judéjimo sutrikimy

PROBLEMA SPRENDIMAS
Vienu metu Standartines klaviatlros pakeitimai:
paspaudzia visus - Naudoti ,klaviatliros apsaugq" (specialy dangtj su skylémis kiekvienam
kompiuterio klaviSui), kuri padeda nukreipti pirSta j reikiama klavisa:

klaviaturos mygtukus.

- Nustatymy pokyciai - spaudziant Valdymo skydas (angl. Control
Panel), tuomet - Lengva prieiga (angl. Ease of Access), tokiu badu
galima pasirinkti kitus specializuotus klaviatiros naudojimo budus
(aktyvinti jvairius sparciuosius klavisus ir kt.).

Naudoti alternatyvias klaviaturas:
- Naudoti didele, placig klaviatlirg, jei asmuo gali judinti rankas ir
pirstus, taciau jo/jos smulkieji judesiai néra tokie tikslis:

- Galima naudotis patogia mini klaviatlra, jeigu ranky motorikos
amplitude néra didelé:

- Kompaktiskos klaviatliros naudojimas, skirtas tiems, kas valdo tik
viena ranka ir jos judesiy amplitude néra didelé:
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- ISdéstyti klaviatliros raides arciau viena kitos (Dvorak klaviatiira)
jeigu asmens rieSo judesiy amplitudé yra ribota arba spausdinant tekstg

naudojamasi tik dviem pirstais:

- Corded klaviatiiros naudojimas (ji turi du arba SeSis mygtukus) ir yra
tinkama tuo atveju, kai rankos judesiai néra jmanomi ir pirstai visuomet
yra toje pacioje padétyje prie pat mygtuky. Alternatyva - CyKey
klaviatlira (uztenka labai lengvo paspaudimo, nereikia daug jégos):
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- Tiems, kas valdo tik vieng ranka: Matias klaviatura (galima pasirinkti
klaviatiirg kairiarankiams arba deSiniarankiams) arba Frogpad klaviatiira
(pusé normalios klaviatliros - taCiau gana sudétinga naudoti, nes reikia
keisti jvesties nustatymus):

Kompiuterio pelés
naudojimas ir
alternatyvis metodai

- Windows meniu (Valdymo skydas/Lengva prieiga) pasirinkite, kad
visas kompiuterio valdymas blty vykdomas klaviatidros pagalba (tiek
naudojantis pele, tiek ne).

- Pasirinkite alternatyvig kompiuterio pele: ,Joystick" tipo, rutuline
kompiuterio pele, kuria galima tiksliai kontroliuoti kursoriy (reikia tik
minimaliy rankos judesiy), ,Trackpad" tipo pele ir kt:

- Turint klaviaturg kompiuterio ekrane, galima naudoti jungiklj tam, kad
valdyti nesudétingas programas.
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- Naudotis specialiu pelés adapteriu, skirtu asmenims, turintiems
nevalingg ranky tremora:

- ,Ballpoint Mouse" - nesSiojama rankoje laikoma rutuliné kompiuterio
pelé, patogi naudoti, jeigu kursoriui kontroliuoti asmuo gali naudoti tik
nykstj ir rodomajj pirsta:

- Taktiliniy prietaisy, kurie leidZia valdyti kompiuterj siuysdami/priimdami
taktilinius signalus, naudojimas:

o

- Valdyti kompiuterio pele naudojantis specialiu elektroniniu prietaisu,
kuomet kursorius ekrane yra judinamas ultragarsu ar infraraudonyjy
spinduliy pagalba.

- Naudotis specialiais pelés kiliméliais ar kompiuterio staliukais, skirtais
tiems, kas turi laikysenos, virsutiniy galniy motorinés funkcijos
sutrikimy ar néra pajégus keisti savo padét[r\‘/‘éiimélyje:
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- Naudotis balso atpazinimo jranga (pavyzdziui Windows arba Dragon
Dictate).

- Jutiklinio ekrano ar jutiklinj ekrang turincios plansetés naudojimas, ,
leidziantis studentui valdyti kompiuterj lengvai prilietus ekrano pavirsiy:

e
‘\
=N
(S

Greitesnis teksto
rinkimas

- Pasinaudokite specialiais spardiaisiais klavisais ir kitais bidais,
leidziandiais tvarkyti savo darbus greicCiau ir geriau.

- Vartokite sutrumpinimus daugumai zodziy/fraziy.

- Naudokite programine jranga, kuri turi automatinio Zodziy numatymo
funkcijq, asmeniui jvedus dvi ar tris pirmasias zodzio raides.

5.2. Asmenims, turintiems klausos negalia

PROBLEMA

SPRENDIMAS

Rasymas kompiuteriu

- Word Writer naudojimas (standartiné teksto apdorojimo jranga,
veikianti remiantis tam tikra duomeny baze/Zodynu, kuri parodo
netinkamai uzrasytus Zodzius ir iStaiso klaidas);

- Naudoti programa, turincig automatinio zodziy numatymo funkcijg
(programa, kuri pasitlo Zodj remiantis pirmosiomis jvestomis raidémis;
kai kurios programos sitilo zodj taip pat atsizvelgdamos | pries tai
buvusig tekstine informacijq):

Y E Document - WordPad
File Edit View Insert Format Help
DEE SR © B @ | ,
§-|-1<|-Z~|-3>x-4>|-5-|<5-4~7-v-3vv- 0 f

This has cool colours and a |

For Help, press F1

Informacijos
pristatymas

- Informacijos perteikimas regimaisiais signalais (pavyzdziui, specifinis
paveiksliukas/simbolis gavus elektroninj laiska):
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Prieiga prie - Daryti ekrano kopijas

multimedijos - Pateikti informacijg popieriuje arba "Power Point" pristatymuose
(pavyzdziui, vaizdo

jrasy).

5.3. Asmenims, turintiems regos negalia

PROBLEMA SPRENDIMAS
Mygtuky klaviataroje - Naudotis klaviatlira, kurioje visi simboliai nurodomi stambiu Sriftu bei
atpazinimas yra ryskus spalvinis kontrastas:

- Naudotis jutiklinio ekrano klaviatira.
- Brailio rasto klaviatira.

Informacijos, esancios | Padidinti matomuma/ pagerinti informacijos perteikima:

kompiuterio ekrane - Kompiuterio ekrano spalvos reguliavimas per Valdymo skyda /Lengva
skaitymas. prieigg.

Kompiuterio - Sumazinkite akinimo efektg reguliuodami apsvietima (Valdymo skydas/
valdymas. Lengva prieiga).

- "Windows" balso atpazinimo funkcijos naudojimas (Valdymo skydas/
Lengva prieiga/kalbos atpazinimo procesas)

- Naudoti kalbos sintezatorius (pvz., JAWS 12) ir informacijq
nuskaitancig programine jrangg, kuri yra matoma ekrane ir balsu
nuskaito rodoma teksta:

- Naudotis programomis, kurios garsiai skaito tekstg, esantj tekstinés
informacijos ruosimo/apdorojimo programoje.

- Naudotis mastelio funkcija, kad Sriftas bty padidintas.

- Suteikite Zmogui galimybe naudotis didinamojo stiklo ekranu, kuris
palengvins rasyma ekrane:
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- Naudokite biurui pritaikytus ar nesiojamus elektroninius didintuvus
("Merlin LCD" arba kitus nesSiojamus didintuvus), kad asmuo galéty
matyti padidintg tekstg ekrane. Tam, kad raidés tapty jskaitomos, bdtina
padidinti tekstg 4-16 karty:

- Optinés simboliy atpazinimo sistemos - nuskaito iSspausdintus zodzius
ir perduoda tekstg | kompiuterj:
mes O~

\ 7

-Braille Lite, jprastos Brailio rasto klaviatliros naudojimas arba specialus
Brailio rasto ekranas (pakeicia kompiuterio monitoriy ir suteikia
vartotojui aprasomaja ir tekstine informacija, reikalingg programai
valdyti):
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90000000

- Kity iSoriniy jrenginiy naudojimas, turint sunkig regos negaliq:

' ®Ce®
®ee
@ @
e 9 |
: /
m

Spausdinimas

- Spausdinant naudoti stamby, 16-18 Srifto dydZio teksta.

- Naudoti skenuojantj teksto skaitytuva, kurj sudaro skaitytuvas ir
nesiojamasis kompiuteris, kuriame jdiegta optiniy simboliy atpazinimo
programa:
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6. NUORODOS

http://en.wikipedia.org/

http://www.dhs.vic.gov.au/

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/pdf/disabilityposter photos.pdf

https://www.westerncape.gov.za/text/2016/November/communicating with people with disabili

ties.pdf

Erasmus+
EU-Assistant — Development of a VET Curricula for Personal Assistant Professional profile based on European Framework of Qualifications [24]
2016-1-ES01-KA202-025296




